
VilledeSartrouville
sartrouville.fr

Vos démarches en ligne 
en quelques clics  

   le Portail
         Famille

Je consulte 
et mets à jour 
mon dossier 

famille 

Je réserve 
les repas de 
mon enfant 

J’inscris 
mon enfant 
aux études 
surveillées 

Je consulte 
et paye 

mes factures 

1 2 3 4

et/ou



Comment ça marche ?
JJ’accède au ’accède au PORTAIL FAMILLEPORTAIL FAMILLE : www.sartrouville.portail-famille.com  : www.sartrouville.portail-famille.com 

étape 1
gg J’entre mes identifiants

g	g	Si je ne connais pas mes identifiants : je renseigne mon adresse email et 
je clique sur « renvoi des identifiants ». Je reçois un email de confirmation 
pour les réactiver. 

étape 2  Je suis dans mon « Mon compte famille »Je suis dans mon « Mon compte famille »

gg Je vérifie et modifie si nécessaire mes données dans mon compte famille* 
*En cas de difficultés, je contacte le service scolaire par email à l’adresse  *En cas de difficultés, je contacte le service scolaire par email à l’adresse  
suivante : portail.familles@ville-sartrouville.frsuivante : portail.familles@ville-sartrouville.fr  

étape 3
gg J’accède à l’inscription et à la réservation des activités (cantine et 
études surveillées)

g	g	Ou je consulte et je paye mes factures
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Renseignements
Service scolaire :  

Tél. : 01 30 86 84 60/84 26 - email : portail.familles@ville-sartrouville.fr ou

Espace paiement :

 Tél. : 01 30 86 39 63 - email : espacepaiement@ville-sartrouville.fr


